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Caro expositor,

Nos três últimos anos, a AESabesp incorporou práticas de 
ESG (do inglês - Governança, Social e Ambiental) e ODS – 17 
Objetivos de Desenvolvimento Sustentável – ONU – Organização das 
Nações Unidas, nos critérios do Prêmio AESabesp para Expositores. 
O objetivo do prêmio é, além de identificar o planejamento, desenvolvimento e 
apresentação dos produtos das empresas expositoras/investidoras na maior feira de 
Saneamento e Meio Ambiente das Américas, a FENASAN, sensibilizar e conscientizar o 
público do evento a implantar e disseminar valores de sustentabilidade, por meio da adoção 
de práticas de ESG/ODS em suas atividades, processos e produtos.

As empresas interessadas em participar do prêmio deverão se inscrever e elaborar um relatório 
auto declaratório inserindo informações relevantes que possibilitem o entendimento da aplicação 
das práticas de ESG/ODS nas categorias de prêmio: E - Ambiental, S - Social, G - Governança, 
Melhor Estande, Inovação Tecnológica e Atendimento a Clientes.

O período que será avaliado é referente aos últimos três anos, preferencialmente de setembro 
a agosto. Durante a avaliação, será dada ênfase às ações que foram planejadas, realizadas e 
monitoradas no período de setembro/23 a agosto/24.

O relatório tem perguntas objetivas, que buscam entender como as empresas se preparam 
para atender às diretrizes estabelecidas por meio do ESG/ODS, podendo destacar: critérios de 
alterações/revisões contratuais com foco no meio ambiente; na preservação ambiental e no 
desenvolvimento humano e social, entre outros. Também serão avaliados o cumprimento das 
legislações e fatores motivacionais que promoveram as mudanças nas organizações.

Nesta edição, o reconhecimento das empresas expositoras vencedoras será a partir das respostas 
a questões que vão desde o planejamento até sua mensuração e atendimento às metas estabele-
cidas para cada ação. A maior pontuação se dará a partir da demonstração do cumprimento das 
etapas do Planejamento Estratégico e tem como base a utilização dos critérios de ESG desdobra-
das para as demais categorias do prêmio Melhor Estande, Inovação Tecnológica e Atendimento a 
Clientes. Para exemplificar como poderá ser respondido o relatório auto declaratório, é importante 
destacar como são atendidas as questões, abaixo relacionadas em seus processos:

Meio Ambiente:
Emissões de gases 
de efeito estufa 
(GEEs); perda de 
biodiversidade; poluição 
e contaminação; 
exposição à regulação 
do carbono e energia 
renovável.

Gestão Social:
boas práticas 
trabalhistas; 
deslocamento de 
comunidades, direitos 
humanos; saúde e 
segurança do trabalho e 
inclusão/diversidades. 

Governança:
práticas de combate a 
corrupção e suborno; 
preservação reputacional 
e eficácia da gestão.



1. Razão social:

2. Site:

3. Responsável:

4. E-mail:

5. WhatsApp:

A avaliação será feita sem a presença do responsável pela empresa ou pessoa designada por ele.  
Caso haja necessidade de esclarecimentos adicionais, o avaliador se manifestará formalmente por 
WhatsApp no número registrado no formulário.
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1. Como é feito o planejamento para a equipe de colaboradores que participarão da feira?

2. Existe política ou procedimento para desenvolvimento dos colaboradores quanto ao

atendimento ao cliente?
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3. Como são selecionados os colaboradores? Existe alguma contratação específica?

4. Existe necessidade de formação mínima para o atendimento ao cliente?
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5. Está previsto treinamento para a equipe que participará da FENASAN?

6. Foi definido indicadores de atendimento e a aplicação de pesquisas para a coleta de 

feedback dos clientes? É aplicado na feira?
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7. Em caso da impossibilidade de não atendimento a demanda do cliente durante a feira 

qual o procedimento?

8. O representante da empresa expositora (exclusivo do avaliador – não responder)
- Entende o cliente;
- O vendedor demonstra prazer em servir;
- Transmite uma comunicação segura, clara, objetiva e transparente;
- Acompanha o cliente até que o seu problema seja resolvido;
- É profissional, mas também é humano e empático.
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Após o preenchimento de todos os campos, salve e encaminhe o relatório preenchido, 
em versão PDF, para o e-mail: monique.funke@aesabesp.org.br

Anexar ao e-mail a ser encaminhado fotos, imagens etc., que evidenciem as infor-
mações relatadas neste questionário.

Prazo de envio: 
até 02 de outubro de 2024, às 23h59 (horário de Brasília)
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